
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมอืในการท าวิจัย 
และค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๓ 

 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
 
๑. พระครูสิริคีรีรักษ,์ ดร.   ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 

๒. พระปลัดสมบัติ ฐิติญาโณ, ดร.  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหาจุฬา-
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  

๓. ดร.อัครเดช  พรหมกัลป์  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์  

๔. ดร.ศิริโรจน์  นามเสนา  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์  

๕. พ.ต.ท.ด ารงค์  มาดี   ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
พนักงานสอบสวน ผู้ช านาญการพิเศษ  
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๔ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมอืในการท าวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๙ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุญาตเก็บข้อมลูตัวอย่าง (Try Out) 

และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๘ 

 

หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลตัวอย่าง (Try Out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๙ 

 

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๒ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือรับรับรองข้อมลูจ านวนประชากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๓๒ 



 

๑๒๔ 

 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง : ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………….. 
ผู้สัมภาษณ์ ผู้วิจัย 
บันทึกข้อมูล ผู้วิจัย (จดบันทึก/บันทึกเสียง) 
วันสัมภาษณ์  ............................................................................................................. 
สถานที ่...................................................................................................................... 
ส่วนที่  ๒  ข้อค าถามแบบสัมภาษณ ์

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใน “ด้านทาน (หมายถึง การให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การพูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การท าประโยชน์ขวนขวายช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ต่าง)” เป็นอย่างไรบ้าง 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็น
อย่างไรบ้าง 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ใน “ด้านหลักสังคหวัตถุ ๔ (ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไข
อย่างไรบ้าง 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึง แนวโน้ม
ในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

 
 
 
 
 
 
 

๑๓๓ 



 

๑๒๕ 

 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ นามสกุล    : นางสุอาภา  คล่องกระแสสินธุ์ 
วัน เดือน ปีเกิด  : วันที่ ๗ เมษายน พ.ศ.๒๕๐๙ 
ภูมิล าเนา          : ๔๙/๓๕๘ หมู่ ๖ ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
            จังหวัดสมุทรปราการ ๑๐๒๗๐ 
การศึกษา   : ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะศิลปศาสตรบัณฑิต  วิชาเอก 

                       การจัดการทั่วไป  สถาบันราชภัฎธนบุร ี(๒๕๔๒) 
ประสบการณ์ท างาน  : รับราชการต ารวจ ตั้งแต่วันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๓๑ ถึงวันที่ 

  ๔ เมษายน ๒๕๓๘ 
  กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอส.เค.พี . โพรเท็คชั่น จ ากัด 
  ปีพุทธศักราช ๒๕๓๘ ถึงปัจจุบัน  

หน้าที่การงาน          : กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอส.เค.พี . โพรเท็คชั่น จ ากัด 
วันเข้าศึกษา           : เมื่อ พ.ศ.๒๕๕๗ 
วันจบการศึกษา           : เมื่อ พ.ศ.๒๕๕๙ 
ที่อยู่ปัจจุบัน                          : ๔๙/๓๕๘ หมู่ ๖ ต าบลบางเมืองใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  

  จังหวัดสมุทรปราการ ๑๐๒๗๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๓๔ 



 

๑๒๖ 

 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ พ.ต.อ. อรรถพล อนุสิทธิ์ ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง  
        จังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๒๕  เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านทาน (หมายถึง การ
ให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ 
๑. เน้นการบริการที่รวดเร็วประทับใจ ๒. มีการจัดท าโครงการเคาะประตูบ้านเยี่ยมผู้เสียหายเพ่ือแจ้ง
ความคืบหน้าสอบสวนคดีอาญา สร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาให้กับประชาชน ๓. โครงการรับแจ้ง
ความนอกสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ๔. โครงการสายตรวจชุมชน เพ่ือแสวงหา
ความร่วมมือกับประชาชนในการปูองกันอาชญากรรมและปราบปรามยาเสพติด ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่
เจ็บปุวยช่วยเหลือตนเองไม่ได้ โดยบริการรับส่งผู้ปุวย ผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล เป็นการบริการ
ประชาชนอีกทางหนึ่ง ๕. โครงการปูองกันการแข่งรถในทาง เพ่ือปูองกันการแข่งรถในทาง ซึ่งจะท า
ให้ผ็ใช้รถใช้ถนนได้รับอันตราย ๖. ท า MOU กับเจ้าของตลาดนัดหรือตึกพักอพาร์ทเม้นท์ต่างๆ หรือ
จุดล่อแหลมเพื่อปูองกันการโจรกรรมรถจักรยานยนตร์และรถยนตร์ 

๒. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การ
พูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี คือ 
๑. ให้บริการด้วยความเต็มใจ พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
๒. ให้ค าแนะน าแก่ผู้มาใช้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 
๓. ใช้ภาษาท่ีถูกกาลเทศะ 
๔. ให้ค าแนะน าและให้ข้อแนะน าในข้อกฎหมายแก่ประชาชนด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
๕. มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อประชาชน 

๓. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การ
ท าประโยชน์ขวนขวยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้อยู่
ในเกณฑ์ท่ีดีมาก คือ  

๑. ปรับภูมิทัศน์ของสถานีต ารวจส าโรงใต้ 



 

๑๒๗ 

 

๒. จัดสร้างทางเดินให้แก่ผู้พิการ และสถานที่จอดรถให้แก่ผู้พิการ 
๓. จัดจุดน้ าดื่มบริการประชาชน 
๔. จัดพนักงานสอบสวนประจ าจุดโต๊ะบริการ ปรึกษาข้อกฎหมายและให้ค าแนะน า 
๕. จัดจุดบริการรับแจ้งความนอกสถานที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
๖. ออกตรวจปูองกันเหตุร้านทอง ร้านสะดวกซ้ือ 
๗. จัดสายตรวจเดินเท้าชุมชน เพื่อพูดคุยพบปะประชาชน แก้ไขปัญหาในชุมชน 
๘. สายตรวจรถตู้บริการรับส่งผู้ปุวยและผู้สูงอายุไร้ญาติเข้ารับบริการในโรงพยาบาล 

๔. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การ
ปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้อยู่
ในเกณฑ์ท่ีดีมาก คือ  

๑. มีการก าชับการปฏิบัติให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นธรรม 
และเป็นต ารวจมืออาชีพ 

๒. ให้ความเสมอภาคต่อทุกฝุาย ประชาชนทุกคน ไม่แยกชั้นวรรณะ 
๓. มีการควบคุม การปฏิบัติงานตามล าดับชั้น 
๔. สร้างจิตใต้ส านึกให้แกเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
๕. ก าชับการปฏิบัติงานให้เป็นปกติเหมือนเป็นกิจวัตรประจ าวัน 
๖. ติดตามผลการปฏิบัติประเมินผล และหาแนวทางพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
๗. ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการ รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 

๕. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสังคหวัตถุ ๔ (หมายถึง 
ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา)” นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง
และควรมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้มี
แนวทาง ดังนี้ 

๑. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจในพ้ืนที่ แนวทางแก้ไข ขอเพ่ิมอัตราบุคลากร 
หรือใช้อาสาสมัครช่วยเหลอ 

๒. อุปกรณ์ไม่ทันสมัยเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน แนวทางแก้ไข ขอ 
งบประมาณจากส่วนกลางเพ่ือมาปรับปรุง 

๓. บุคลากรบางคนใช้วาจาไม่ไพเราะ หยาบกระด้างต่อประชาชน แนวทางแก้ไข แก้ไข 
ปรับปรุงเป็นรายบุคคล 

๔. บุคลากรขาดความรู้ประสบการณ์ในการท างาน แนวทางแก้ไข จัดอบรมสัมมนา 

๑๕๖ 



 

๑๒๘ 

 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ในปัจจุบัน และการ
น าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า หากใช้หลักการ
ท างานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในทางการบริหารงาน เชื่อว่าประชาชนจะได้รับความพึงพอใจ และ
ได้รับประโยชน์สูงสุด ดั่งวิสัยทัศน์ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ที่ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ ให้บริการ
มาตรฐานประทับใจ ไม่ต้องฝาก เป็นที่รักของประชาชน” 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ พ.ต.ท. ด ารงค์  มาดี พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

       อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๒๕  เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านทาน (หมายถึง การ
ให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้ 
จะต้องเพ่ิมความเข้มข้นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการในงานด้านบริการ 

๒. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การ
พูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้ ต้อง
ใช้ความอดทน อดกลั้น และพูดจาด้วยความเต็มใจและเยือกเย็น 

๓. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การ
ท าประโยชน์ขวนขวยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้ 
จะต้องเข้าช่วยเหลือโดยเร็ว ไม่ผลัดวัน และเน้นความรวดเร็ว คล่องตัว  

๔. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การ
ปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็นอย่างไรบ้าง 

๑๕๗ 



 

๑๒๙ 

 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้ ยึด
หลักคุณธรรม โดยบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ จะต้องเน้นไปอย่าง
แนวทางเดียวกัน 

๕. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสังคหวัตถุ ๔ (หมายถึง 
ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา)” นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง
และควรมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้ ต้อง
รู้จักการให้ทานคนอื่นด้วยความเต็มใจ และใช้วาจาที่อ่อนนุ่ม อย่างเสมอต้นและเสมอปลาย 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ในปัจจุบัน และการ
น าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้ 
จะต้องตั้งใจท าความดี แต่อย่าหวังผลตอบแทน 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช  พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

       อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๒๔  เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านทาน (หมายถึง การ
ให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ค่อนข้างดี เนื่องจาก สถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ ได้ปรับปรุงการให้บริการในหลายๆ ด้าน เช่น 

การปูองกันก่อนเกิดเหตุ มีการออกตรวจพ้ืนที่อย่างเข้มข้น มีการน าระบบไลน์มาใช้ใน
การสั่งการ, ประชาสัมพันธ์ ให้มีการติดกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยงต่างๆ, ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการปรับสภาวะแวดล้อมโดยติดตั้งแสงไฟในจุดเสี่ยง ฯลฯ.  

การรับแจ้งเหตุหลังเกิดเหตุ มีการรวมจุดบริการไว้จุดเดียว หรือ One Stop Service 
มีการแจ้งความคืบหน้าทางคดีให้กับผู้เสียหาย และพยานทราบเป็นระยะ, มีการออกตรวจเยี่ยม
ผู้เสียหายและพยาน ฯลฯ. 

๑๕๘ 



 

๑๓๐ 

 

๒. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การ
พูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ควรจะต้องปรับปรุง เนื่องจากการปฏิบัติงานของต ารวจ เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนตลอดเวลา 

๓. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การ
ท าประโยชน์ขวนขวยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้อยู่ใน
ค่อนข้างดี เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ มีโครงการช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ เช่น 

โครงการสายตรวจเดินเท้าชุมชน ให้ค าแนะน าชาวบ้านในชุมชน ในการปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม, โครงการสายตรวจรถตู้ชุมชน, ให้ความช่วยเหลือชาวบ้านผุ้ได้รับบาดเจ็บ, 
ผู้สูงอายุส่งโรงพยาบาล เมื่อได้รับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์หรือทางไลน์ รวมถึง โครงการรับแจ้งความ
นอกสถานที่ของงานสอบสวน  

๔. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การ
ปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้อยู่ใน
เกณฑค์่อนข้างดี เนื่องจากมีการควบคุมและตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นสม่ าเสมอ 

๕. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสังคหวัตถุ ๔ (หมายถึง 
ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา)” นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง
และควรมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับในด้านนี้มีแนวทาง 
ที่ดีข้ึน แต่มีปัญหาอุปสรรคในเรื่องงบประมาณ และบุคลากรที่ยังไม่เพียงพอ แนวทางแก้ไข คือ เพ่ิม
งบประมาณ และบุคลากรให้ตรงกับสายงาน 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ในปัจจุบัน และการ
น าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า แยกแยะงานให้ชัดเจน ลด
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น และไม่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานอ่ืนๆ จัดสรรงบประมาณให้ชัดเจน, จัดอบรม
บุคลากรใหเ้กิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้มากข้ึน 
 
 

๑๕๙ 



 

๑๓๑ 

 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ร.ต.ท. ประสิทธิ์ชัย  โพธิ์ทอง  รองสารวัตรปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต ้

        อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๒๘  เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านทาน (หมายถึง การ
ให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ บริการกับประชาชนทุกระดับ ในความเสมอภาค เท่าเทียมกันในทุกงาน
อย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว 

๒. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การ
พูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
เจ้าหน้าของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ใช้วาจาไพเราะ สุภาพกับประชาชนที่มาติดต่อทุกระดับ 

๓. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การ
ท าประโยชน์ขวนขวยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
หากประชาชนมาติดต่อมีปัญหา ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะรีบกระตือรือร้น รีบแก้ไขปัญหาให้ชาวบ้าน
โดยด่วน ไม่ชักช้า  

๔. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การ
ปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
เจ้าหน้าที่ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ จะให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ โดย
เสมอภาคกันทุกคน ไม่ว่ายากดีมีจนเท่าเทียมกันทุกคน  

๕. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสังคหวัตถุ ๔ (หมายถึง 

๑๖๐ 



 

๑๓๒ 

 

ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา)” นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง
และควรมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
ส าหรับในด้านนี้สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ทุกท่าน ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดีเยี่ยมในทุกด้าน 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ในปัจจุบัน และการ
น าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
ปัจจุบันนี้ การบริหารงานในสถานีต่างๆ ถือว่ามีความครบถ้วนถูกต้องดีอยู่แล้ว ในการให้บริการ
ประชาชนในทุกด้าน 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ร.ต.ท. สมยงค์ โมราศรี รองสารวัตรปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

       อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๒๔  เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านทาน (หมายถึง การ
ให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
ทาน หรือการให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการของสถานีต ารวจ ต ารวจผู้ปฏิบัติควรระลึกเสมอว่า 
เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ และควรคิดว่า เป็นการช่วยเหลือประชาชน ผู้มาขอรับใช้บริการ ดังนั้น จึง
ควรต้องตั้งใจ และเสียสละอย่างยิ่งที่จะให้บริการประชาชน ทั้งนี้ ให้ประชาชนเกิดความสุข ความพึง
พอใจสูงสุด นั่นคือ อานิสงส์ที่ได้รับทันที เพราะ ในการบริการให้เกิดความประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการ ย่อมส่งลถึงความสุขของผู้ให้บริการด้วยเช่นกัน 

๒. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การ
พูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
การพูดจาพาทีเป็นเสมือนหน้าตาแรกของตัวเราเอง ยิ่งด้วยแล้วผู้อันมีหน้าที่ที่มีเกียรติอย่างเช่น
ต ารวจ ควรจะต้องรู้จักการพูดจาที่ไพเราะ จริงใจ ไม่หยาบคาย ไม่รุนแรง แม้นว่าตนเองจ าเป็นต้อง

๑๖๑ 



 

๑๓๓ 

 

เป็นต ารวจก็ต้องรู้จัก “อ่อนนอก แข็งใน” ปราศจากอคติต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลถึงสิ่ง
ที่จะเอ่ยออกมาให้ระลึกเสมอกับค าว่า “อกเขา อกเรา” หรือ “ใจเขา ใจเรา” เราอยากเจอคนพูดที่
ไพเราะเพียงใด เขาก็อยากเจอค าพูดไพเราะเช่นกัน ฉะนั้น จงใช้วาจาที่สุภาพ อ่อนน้อม จะช่วยรักษา
โลกนี้ให้ดีขึ้น 

๓. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การ
ท าประโยชน์ขวนขวยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
การช่วยเหลือแก่คนอ่ืน หรือการสงเคราะห์แก่บุคคลอ่ืนนั้น เป็นสิ่งที่ดีงาม โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ หรือต้องการความอนุเคราะห์จากเรา ประชาชนที่มาสถานีต ารวจ เขามีความ
เดือดร้อน ไม่มีใครอยากมาหรอก เมื่อมาแล้วต่างก็มีความหวังว่าจะได้รับการช่วยเหลือสงเคราะห์จาก
เจ้าหน้าที่ อยากได้รับความยุติธรรม อยากได้การให้บริการที่ดี การให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ
เกื้อกูลประชาชนที่มาติดต่อราชการ จะท าให้ท่านทั้งหลายเหล่านั้นรักศรัทธา ชื่นชม และต่างก็จะ
เคารพให้เกียรติเราในอนาคต  

๔. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การ
ปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
การปฏิบัติตนตามหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้เกิดความเสมอภาค ความยุติธรรมนั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญยิ่ง เพราะค าว่าต ารวจ คือ กระบวรการยุติธรรม หรือ ด้านแรกของกระบวนการยุติธรรม 
ฉะนั้น จงใช้หรือให้ใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง หากแต่การที่จะยังความเสมอภาค ความยุติธรรม เรา
ต้องท าเป็นกิจวัตร ท าเป็นจรรยาบรรณอย่างแท้จริง ไม่ถือว่าใครจะมีอ านาจ รวย หรือ จน เมื่อเขา
หวังพ่ึงพาเราซึ่งเป็นต ารวจ ต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่ฝักใฝุ และหากมีความจ าเป็นที่จะไกล่เกลี่ยปัญหา 
ก็ควรมิให้ใช้หน้าที่ได้รับหรือเรียกร้องเอาสิ่งใดจากคู่กรณี 

๕. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสังคหวัตถุ ๔ (หมายถึง 
ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา)” นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง
และควรมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
ปัญหาอุปสรรคของการใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่มี เนื่องจาก หลักธรรมดังกล่าวเป็นสิ่งที่ดีแล้ว 
ประเสริฐครบถ้วนแล้วหากแต่อยู่ที่การน ามาปฏิบัติอย่างสม่ าเสมออย่าละเลย อย่าให้ขาด หากท าได้
จะเกิดสั่งสมบารมีแก่ตน แม้นว่าตนจะไม่ใช่คนรวย หรือฐานะดี หากแต่จะมีผู้นับหน้าถือตา พูดถึงใน
สิ่งที่ดีๆ แก่เราท าให้เราอยู่ในสังคมแห่งการช่วยเหลือสังคมแห่งการดูแลกัน 

๑๖๒ 



 

๑๓๔ 

 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ในปัจจุบัน และการ
น าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

รองสารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า 
ท าเป็นกิจวัตร เป็นปกติ จะไม่เก้อเขิน การเป็นต ารวจมิได้หมายความว่าจะต้องดุดัน รังแกคนอ่ืน ไม่
ว่าจะเป็นค าพูด กิริยา ท่าทาง หรือท าร้ายร่างกาย จิตใจประชาชน 

แนวโน้มการใช้หลักพุทธศาสตร์เช่นนี้ควรจะต้องธ ารงสืบไว้ อย่าได้ท ากันเล่นๆ หรือท า
แค่ให้ผ่านๆ ไป ควรท าเป็นปกติวิสัยและให้มีผลต่อความก้าวหน้าทางราชการ มิใช่ใช้วิสัยอย่างอ่ืนใน
การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่ง สรุปคือ ให้ใช้ระบบคุณธรรม จริยธรรมให้มากๆ อย่าท าแต่พูดเล่นๆ กัน 
ปฏิบัติกันจริงๆ จังๆ เสียที ให้ประชาชนตัดสินในการท าการของต ารวจด้วยการประเมินที่มิต้องมา
เตรียมกันอีก ประเทศชาติได้เจริญรุ่งเรือง 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ร.ต.ท. ศักดิ์สิทธิ์ บุตรวงศ์ พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต ้

       อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๒๖  เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านทาน (หมายถึง การ
ให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ด้านการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ได้จัดให้มีการแจ้งความคืบหน้าการด าเนินคดีแก่ประชาชน 
และตรวจเยี่ยมผู้เสียหายและพยานในคดีทุกคดี มีการจัดจุดตรวจชุมชน การให้บริการรับส่งผู้ปุวยใน
ชุมชนโดยใช้รถตู้ และมีโครงการอีกหลายอย่างหลายโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการ
ประชาชน มีการรับบริการแจ้งความและให้ค าปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายแก่ประชาชนนอกสถานที่ 

๒. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การ
พูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ในด้านการ
พูดจาสื่อสารนั้น ข้าราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ได้ใช้ถ้อยค าพูดที่สุภาพ เหมาะสม
แก่ประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการเป็นอย่างดี 

๑๖๓ 



 

๑๓๕ 

 

๓. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การ
ท าประโยชน์ขวนขวยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า สถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ ได้มีการท าประโยชน์ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในพ้ืนที่ โดยการตั้ง
ด่านปูองกันการแข่งรถจักรยานยนตร์ในทาง รวมทั้งให้เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีที่ว่างเส้นจากหน้าที่ 
ออกไปตรวจปูองกันเหตุธนาคาร ร้านค้าขาย ร้านสะดวกซ้ือ ภายในเขตเพ่ือเพ่ิมมาตรการตรวจ  

๔. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การ
ปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า มีการปฏิบัติ
ต่อประชาชนโดยไม่เลือกว่าเป็นใคร อ านวยความสะดวกด้านความยุติธรรมกับประชาชนเป็นอย่างดี 
โดยไม่มีการฝากคดี  

๕. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสังคหวัตถุ ๔ (หมายถึง 
ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา)” นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง
และควรมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ปัญหา
อุปสรรคที่มี คือ บริเวณสถานที่ตั้งของโรงพักมีพ้ืนที่น้อย ไม่มีพ้ืนที่ส าหรับจอดรถของประชาชน และ
งบประมาณท่ีจ ากัดท าให้บริหารงานได้ยากระเบียบขั้นตอนการท างานที่ต้องคอยเสนอผู้บังคับบัญชา
เพ่ือขออนุมัติ ท าให้เกิดความล่าช้าเนื่องจากผู้บังคับบัญชาติดภารกิจ เกิดความเสียหายแก่ประชาชน
ที่ต้องรอ จึงควรหาที่ตั้ง ท าเล ที่เหมาะสม และลดขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่บางอย่างหรือยกเลิกไป 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ในปัจจุบัน และการ
น าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า เห็นควรแยก
งานแต่ละอย่างให้เป็นเอกภาพ ลดขั้นตอนปฏิบัติงานลงหรือยกเลิกขั้นตอนบางอย่างไป ควรประเมิน
ศักยภาพการท างานหรือการปฏิบัติงานของข้าราชการอย่างจริงจัง และที่ส าคัญ ควรจัดฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมความรู้ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพราะต ารวจถูกใช้งาน ใช้ท าหลายหน้าที่ จึงไม่มีความรู้ด้าน
นั้นๆ ที่เชี่ยวชาญ 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ร.ต.ท. กัณห์พิพัฒน์ ปันแสน พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

       อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

๑๖๔ 



 

๑๓๖ 

 

ผู้สัมภาษณ์ นางสุอาภา คล่องกระแสสินธุ์ 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๒๖  เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านทาน (หมายถึง การ
ให้บริการ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า อยู่ในเกณฑ์ที่
ดี เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  มีการปรับปรุงด้านการบริการแก่ประชาชนหลายด้าน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้การช่วยเหลือประชาชน ด้วยความสมัครใจ และเต็มใจให้บริการ  มีการจัด
พนักงานสอบสวนเข้าเวรบริการ จัดโต๊ะจุดบริการให้ความรู้และค าแนะน าให้กับประชาชน และผู้ที่
ต้องการความรู้ด้านกฎหมายอยู่ภายในสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

มีการออกตรวจธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดที่เป็นจุด
เสี่ยงเพ่ือให้ประชาชนอุ่นใจ ยังมีโครงการรับแจ้งความนอกสาถนที่ทุกวัน เสาร์-อาทิตย์ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน อีกทั้ง อ านวยความสะดวกด้านการจราจร เนื่องจากถนนปูุเจ้าสมิง
พรายมักจะมีน้ าท่วมขัง มีการจัดจุดจอดรถส าหรับผู้พิการ และให้ความรู้แก่นักเรียนนักศึกษา 

๒. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านปิยวาจา (หมายถึง การ
พูดจาสื่อสาร)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า อยู่ในเกณฑ์
ระดับปานกลาง ถึง ดี เนื่องจากประชาชนที่มาติดต่อที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ มักจะเป็นผู้ที่ได้รับ
ความเดือดร้อนมาแล้ว จึงมาขอพ่ึงต ารวจ ผู้บังคับบัญชาได้ก าชับข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใตใ้นเรื่องการพูดจากับประชาชนที่มาใช้บริการ โดยใช้วาจี่อ่อนหวาน และสุภาพ เพราะต ารวจ
ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับประชาชนโดยตรง ประชาชนเหมือนกับผู้ที่หนีร้อนมาพ่ึงเย็น คือ หนีปัญหา 
เพ่ือมาให้เจ้าหน้าทีต ารวจช่วยแนะน าหาแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือ เสนอแนะแนวทางที่จ าท าให้
ประชาชน รู้สึกสบายใจ คลายความทุกข์และมีก าลังใจ 

๓. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านอัตถจริยา (หมายถึง การ
ท าประโยชน์ขวนขวยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับใน
ด้านนี้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เนื่องจากผู้บังคับบัญชามีโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น 
โครงการรับแจ้งความนอกสถานที่ ทุกวัน เสาร์ – อาทิตย์ มีการจัดท าปูายบอกทางและปูายแนะน า
เส้นทางในการใช้รถใช้ถนน แก้ปัญหารถติด มีการจัดโครงการช่วยเหลือด้านการจราจรเนื่องจาก
ปัญหาน้ าท่วมขัง 

๑๖๕ 



 

๑๓๗ 

 

มีโครงการสายตรวจเดินเท้า เข้าไปยังชุมชนที่รถไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยใช้การเดินลง
พ้ืนที่ หาข้อมูล และรับทราบความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งยังเป็นการปูองปรามการเกิด
อาชญากรรมอีกส่วนหนึ่งด้วย ยังมีโครงการสายตรวจรถตู้ชุมชน เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุและ
ผู้ปุวยในการส่งโรงพยาบาล มีการประสานงานแต่ละหน่วย เพ่ือใช้ช่วยเหลือกัน แก้ไขปัญหา เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 

๔. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสมานัตตตา (หมายถึง การ
ปฏิบัติสม่ าเสมอ เสมอภาค ยุติธรรม)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า ส าหรับใน
ด้านนี้อยู่ในเกณฑ์ดี เพราะว่า มีการตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
มีการปฏิบัติจนเป็นปกติวิสัยเหมือนกันทุกวัน เหมือนเป็นกิจวัตรประจ าวันที่ต้องท า มีการรายงานผล
การปฏิบัติ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตลอดเวลา ให้ความเสมอภาค ไม่แบ่งแยก แต่ละคนมีสิทธิเท่า
เทียมกัน ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ของผู้อื่น แต่มีการประสานงานช่วยเหลือกัน  

๕. ท่านคิดว่า “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใน “ด้านสังคหวัตถุ ๔ (หมายถึง 
ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา, สมานัตตตา)” นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง
และควรมีแนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า อาชีพของ
ข้าราชการต ารวจ เป็นอาชีพที่บริการชระชาชน และพบปะประชาชนตลอด แต่ยังมีปัญหาอุปสรรค
ด้านต่างๆ เช่น   ดังนี้ 

- ขาดบุคลากร จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ใช้ปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่แล้วยังถือ
ว่าน้อย ควรมีการปรับก าลังให้เหาะสม 

- ขาดงบประมาณในการด าเนินการในส่วนต่างๆ ในการท ากิจกรรมที่อ านวยความ
สะดวกให้ประชาชน ควรจัดงบประมาณในส่วนต่างๆ ให้ชัดเจน 

- ข้าราชต ารวจบางท่าน พูดจาห้วน ท าให้ผู้ฟังรู้สึกไม่ดี และไม่เบิกบานใจ ควรแก้ไข
เฉพาะบุคคล 

- ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ ควรจัดให้มีการ
อบรม หรือหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้านภาษาเข้ามาช่วยเพ่ือเป็น
ประตูสู่ AEC 

๖. ขอความคิดเห็น ชี้แนะทิศทางใน “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ในปัจจุบัน และการ
น าไปปรับประยุกต์ใช้ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า มีการปรับ
ทัศนคติข้าราชการให้คิดเสมอว่า ประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ เป็นผู้ที่

๑๖๖ 



 

๑๓๘ 

 

เดือดร้อนมาขอรับความช่วยเหลือ และข้อเสนอแนะ ให้คิดเสมอว่าประชาชนทุกคนเป็นเสมือนญาติ
ของตน 

- มีการตื่นตัว ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน 
- มีการยืดหยุ่นในการท างาน ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 
- ผูกมิตรกับชาวบ้าน ประชาชน เพ่ือที่จะได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลผู้ที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด และแหล่งอบายมุขต่างๆ 
- ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ที่ว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ 

ให้บริการมาตรฐานประทับใจ ไม่ต้องฝาก เป็นที่รักของประชาชน” หากปฏิบัติได้
ตามข้างต้น จะท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด สังคมจะน่าอยู่อีกมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๖๗ 



 

๑๓๙ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษา
ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ๒) เพ่ือเปรียบเทียบศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค 

(๑) 



 

๑๔๐ 

 

และข้อเสนอแนะของประชาชนที่ใช้บริการเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ศึกษาวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth Interview) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๓๙๘ คน ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการและมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์ สถิติ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เปรียบเทียบความแตกต่างโดยการทดสอบ ค่าที (t-test) และการทดสอบ 
ค่าเอฟ (f-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
ผลการศึกษาพบว่า 

๑. ประชาชน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๘๖ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้งด้านทาน  ด้านด้านปิยวาจา  ด้านอัตถจริย และด้านสมานัตตตา 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

๒. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนชนต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่าประชาชนมีเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  รายได้และ  
ประสบการณ์ใช้บริการ ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

๓. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ปัญหา
ในประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ได้แก่ 
ประชาชนมีความคาดหวังการบริการที่ดีเมื่อต้องติดต่อใช้บริการของสถานีต ารวจ แต่ยังมีอุปสรรค
ด้านการบริการที่ล่าช้าของข้าราชการต ารวจ ด้านการพูดจากับผู้ใช้บริการ ประชาชนมีความต้องการ
ให้ข้าราชการต ารวจพูดดีกับประชาชนกว่านี้ ให้สมกับทีป่ระชาชนพูดจาดี ๆ ต่อเจ้าหน้าที่ ข้าราชการ
ต ารวจยังไม่มีการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อประชาชนเท่าที่ควร มีเพียงข้าราชการต ารวจบางนายบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ยังมีความเสียสละ เอื้อเฟ้ือน้อย ยังไมม่ีการให้ความเสมอภาคกับผู้มาใช้บริการ มีการเลือก
ปฏิบัติ ไม่เท่าเทียมและไม่เสมอภาค ระหว่างประชาชนคนธรรมดาและกับบุคคลที่มีฐานะจะพูดและ
ให้บริการแตกต่างกัน เมื่อประชาชนไปติดต่อใช้บริการจ านวนมาก ยังล่าช้าไม่มีการจัดล าดับคิว  

 

(๒) 



 

๑๔๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

๒. เพ่ือเปรียบเทียบศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนที่ใช้บริการเกี่ยวกับด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ -
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

(๓) 



 

๑๔๒ 

 

การวิจัยเรื่อง“ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเปูาหมายใน
การจัดเก็บข้อมลู ดังนี้ 

ก. เชิงปริมาณ 
๑) ประชากร 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจ ัย ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๗๖,๐๘๙ คน 
๒) กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างได้มาจากประชาชนที่มาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๓๙๘ คน ที่ได้จากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใช้ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ 

ข. เชิงคุณภาพ 
การวิจัยเรื่อง“ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี

ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นการวิจัย ตามรายนามดังต่อไปนี้ 

๑. พ.ต.อ. อรรถพล  อนุสิทธิ์    ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
๒. พ.ต.ท. ด ารงค์  มาดี        พนักงานสอบสวน ผู้ช านาญการพิเศษ 
                                         สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
๓. พ.ต.ต. สมัย  เจริญราช  พนักงานสอบสวน ผู้ช านาญการ 

          สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
๔. ร.ต.ท. ประสิทธิ์ชัย  โพธิ์ทอง   รองสารวัตรปูองกันปราบปราม  

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
๕. ร.ต.ท. สมยงค์  โมราศรี          รองสารวัตรปูองกันปราบปราม  

สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
๖. ร.ต.ท. กัณห์พิพัฒน์ ปันแสน    พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
๗. ร.ต.ท. ศักดิ์สิทธิ์  บุตรวงศ์      พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

๑) ด้านทาน พบว่า ด้านทานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านทานอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
 

(๔) 


